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國立虎尾科技大學學生輔導諮商中心 

學生服務流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖一 國立虎尾科技大學學生輔導諮商中心心理諮商輔導服務流程圖 

 

 

學生諮商服務需求 

課業、情感、家庭、性別、

生涯..等等 

親自到中心諮詢 

中心安排輔導老師 

 

由導師輔導或

教官輔導 

Intake 

諮詢、需求評估、

問題評估、說明諮

商架構、蒐集資料 

正式諮
商過程* 

中心個管員派案/社工轉介 

依中心資源、個案需求、 

時間、輔導老師專長安排 

 

更換心理師 

初級預防 

全面性 

預防教育 

到學生輔導中心 

預約 

預約特定輔導老師 

緊急危機

事件處置 

結案與回饋 

將個案轉介 

宣傳自殺防治、生命教育、心理健康、生

涯規劃、性別平等教育宣傳、班級座談 

二級預防 

篩選性 

諮商輔導 

三級預防 

介入性 

治療與轉介 

主動高關懷學生邀約 

安排施測 

測驗* 

校外相關資源

網絡 
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國立虎尾科技大學諮商中心 

緊急危機事件處理系統網絡聯繫流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖二 國立虎尾科技大學學生輔導諮商中心緊急事件處理系統網絡聯繫流程 

事件徵兆或發生時

個案系統評估： 

1. 外系統：天然災

害、社會環境。 

2. 中介系統：家

庭、學校或同

儕。 

3. 微系統：人際、

心理創傷等 

評估案主內外在保護因子與風險因子 
追蹤

結案 

確認為緊急事件： 

1. 重大災害或意外 

2. 特殊逆境 

3. 校園性平或霸凌 

4. 慣性自傷或意圖自殺 

5. 傷人之虞 

6. 嚴重精神疾患等 

建立安全聯繫保護網絡(個案福祉與安全原則) 

1. 諮商中心(各院系個案管理員、晤談心理師) 

2. 校安系統(各院系導師、教官) 

3. 親友(同學、朋友、伴侶) 

4. 家長(父母親、重要關係人) 

外部連結(社會處、衛生局、社區機構) 

網絡運用 

1. 預警：自殺、自殺等。 

2. 危機處理：危機發生時聯繫。 

3. 個案會議：個案網絡資源彙整。 

4. 建立通訊群組：訊息提供與核對(Line等)  

5.  

5. 個案研討：內部人員研討因應與策略。轉介：

尋找資源轉介各專業介入。侶) 

6. 家長(父母親、重要關係人) 

外部連結(社會處、衛生局、社區機構) 


